
Государственное бюджетное у{реждение зд)авоохранения
Свердловской области кГородская станцшI скорой медицинской помощи город Нижний Тагил>

прикАз

Л! З-п

Руководствуясь требованияпlи Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке paccNioTpeHl]rl

обращений грая(дан Российской Федерации", а так)ке в целях достулности информирования граждан об trx

праве на обращение

ПРlIКАЗЫВАlо:

l. Утверлить:
1.1. Порядок работы с обрашениями граждан и юрl1дIлческих лиц в ГБУЗ СО (ГССМП г" Нижний

Тагил> (далее - Порядок) (Прило;кенrrе ЛЪ 1);

1.2. Порядок работы телефона <Горячей линии) по вопросам оказа[l1.1я рtедl-rцl.tнской помощи в ГБУЗ СО
кГССМП г. Нижниl:i Таглtл> (далее - Поря.лок работы телефона <ГорячеГi ллtнt.t1,1>) (Прr.Iлолtение JФ 2);

1.З. Форшrу журнала регllстрацLrи обращений граждан. пост)/пI]вшrIх в ГБУЗ СО кГССМП г. HltlKHrrй
Тагил> (Прило;кение Ns 3);
|,4. Форму ежеквартального от.lё,га по работе с обращенияN,lи граждан в ГБУЗ СО кГССМП г, I-{rrхtrruй

Тагил> (далее - Форма отчёта) (Прlrлоiкенrrе Лч 4).

1.5. График личного приёrrtа граriдан руководl]телеN,I, заместителе]!I руководlIтеля ГБУЗ СО <ГССМП г.

Нижний Тагил>;
- главный врач Безборолов Сергеti Васильевич, тел.8 (3435) 25-26-00, эл.почта пtssrпр@уапdех.rц ! вре]\,1я

приема вторник с lЗ:00 до 15:00;
- заместитель главного врача по медицинскоГt части Снrrгирева Инна Васильевна, тел. 8 (З4З5) 25-10-88,
эл. почта пtssmр@чапdех.rц , время приёма четверг с 14;00 до 16:00.

2. Назначить
2,1. ответственным (уполномоченным) лицом за работу с обращениями граждаtI, организацию работы с

обращениями граждан и юридических лиц в ГБУЗ Со (ГССМП г. НиlкнLIй Тагил> (далее - учреlrtденше),
включая организацию работы телефона <Горячей ллIнии), органttзацшо ллltlного приёпtа руководltтеля,
заместителя руководителя, веденllе учёта поступIlвших обращений в }курнале рег}Iстрации обращений,
ведение анiUlитиLIеской работы и отчётности по поступивши]vr обращенrtяшt, контроль за соблюдением
сроков, установленных законодательствоIчI РФ при работе с обращенl.шN4lI] - заi\IестlIтеля главIIого врача
по медицинской частrl Снlrгlrреву Инну Васlrльевtlу;

1.1" уполномоченныN,r лицопл за приём LI регистрациtо обраtчеttлtй граrкдан и Iорl1дических лиц,

УtIОЛНОМОченным лицом, обеспе.lиваюшиN,I непосредственную работу телеtрона <горячей лLlнии), а также
приём и регистрацию обращений, поступивших rla телефон кГорячей лtil]лlи), - секретаря-маши}IIrстку
Кашаеву Оксану Александровну"

3. Заместителю главного врача по NrедrIцrrнской час,гrl Снrtгиревоr"t И.В" органlrзовать:
3.1. информированиеграждан
- о порядке рассмотрения обращений в учрелtдении в соответствии с требовапиями утверпtдённого

Порядка;
- о порядке работы телефона <Горячеr"r линии) в соответствиrr с требованLiяI!,lLl утверхtдённого Порядка

работы телефона <Горячей линии);
3.2. работу с обращенияN,Iи в учрех(дении в соответствии с требованияNtи утверх(денного Порядка;
З.3. ведение журналов регистраци}r обращений граждан учрея{денriя в соответствI,Iи с утверrкдённым

Поряпком:
3,4. работу телефона <Горячеri линии) в соответствилt с требованияN{tl утверrr<дённого Порядка работы

телефона кГорячей линии);
3.5. размещение на офицлrальном сайте и на информационных стендах уtIреждения:

- информачии о месте приёма граждан, а также об установленных для приёма дrrях и часах;
- графика личного приёма гра)кдан руководителем учрех(дения и его заi\{естителем;
- информаuии о порядке работы с обращенr.rями граждан и юридиLIескI.Iх лиц.
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3.6. в соответствиI1 с законодательство1\,1 обеспечс,ние возмо)t(ностl1 заявителtо знакоN,tиться с доI(уN,lентаN4t,l

и материалами, касающимися рассмотрен}lя обращенl|я;
З.7. провеление ежегодного ан&црIза работы с обрашениямl{ граждан;

3.8. обеспеЧить в устаНовленноМ порядке рассмотрение обращенl,rй граlкдан (лtалоб) по вопроса]\I,

связанным с оказанием медицI{нскоГr помоци в учрежденtlи. на заселаниях врачебноri KoMtlcc}Il"t С

отражениеМ соответствуIощей инфорN,lации в предоставЛяеN,lоМ руliоводитеЛю учре)I(деI-1ия е)кекварталыIоN{

отчёте, а также lrо итогаМ года в письМенноМ отчёте о работе врачебноЙ комиссии и её подко]vиссиЙ.

4. Секретарю-машинисткеКашаевоirО,А.обеспечить:
4.1. Ведение делопроизводства по обрашениям граждан в соответствии с требованияNtи утвер>ttдённого

Порядка;
4.2. РаботУ телефона кГорячеЙ линии)) в соответстВии с требоваIiиямИ утверя<дённого Порядка работы

телефона кГорячей линии).

5, ЗаместитеЛtо главногО врача по медllцlrtlскоI-I частIr СнrtгlлревоЁr И.В. в кратLIаr,-tший срок

организовать озЕакомление с настоящим прлIказом tI прило}кенtiяN,tи к нему заинтересованных лиц.

6. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собоir.

Главный врач С.В. Безборолов

Il
ознакомлен:

,,Q0,, _Ьа Lоаз,.

чf ,!, о/ Хрd3 ,.


